AL GVT

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

PLANO ALTERNATIVO DO SERVICO LONGA DISTANCIA NACIONAL

“PLANO ALTERNATIVO DE LDN 25 FACIL”
PAS 010/POS/LDN

I) Empresa:
GVT (Global Village Telecom).
IT) Nome do Plano:
Plano Alternativo do Servico de Longa Distancia Nacional — Plano 25 Facil.
IIT) Modalidade do STFC coberta:
Longa Distancia Nacional (LDN).
IV) Autorizacoes para Prestar o Servico:

Regiao II — Termo de Autorizagao n.° 008/99/SPB — ANATEL e Aditivo 01 ao
Termo de Autorizagao n.° 008/99/SPB —ANATEL.

V) Descricao Resumida:

Este Plano Alternativo esta disponivel, na area de abrangéncia, a todo e qualquer
usuario que, apds aderir ao Plano, desejar realizar ligacdes telefénicas de Longa
Distancia Nacional, entre telefones fixos, utilizando o Codigo de Selecdo de Prestadora
25. O Plano concede um desconto para usuarios com uso de até 300 minutos mensais,
conforme definido pela tabela a seguir (vide pagina 3).

VI) Marcacao das Chamadas:

Ligagbes DDD: 0 + CSP 25 + Cédigo da Cidade + Numero do Telefone
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VII) Estrutura e Critérios de Cobranca dos Servicos:

Chamadas LDN entre Telefones Fixos:

As chamadas de LDN, originadas em telefones fixos da Regiao II e destinadas a
telefones fixos de qualquer local do pais, sdo cobradas em fungdo do tempo de
conversacao e da modulacao horaria estabelecida neste plano, conforme o descrito
abaixo :

> Tempo minimo de duragdo de chamadas para faturamento: 0 (zero) segundos

(no atendimento).

> Tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 5 (cinco) minutos.

> Unidade de tempo de faturamento de chamadas: 5 (cinco) minutos.

Chamadas LDN envolvendo Telefones Moveis:

As chamadas de LDN, originadas em telefones fixos/mdveis, localizados em Areas
de Numeracao da Regidgo II e destinadas a telefones moveis/fixos de Areas de
Numeracao distintas da origem das chamadas, sao cobradas em funcao do valor de
comunicagdo VC-2 ou VC - 3, definidos pela modulacao hordria estabelecida neste
plano, e do tempo de conversagao, conforme o descrito abaixo

» VC-2 : chamadas destinadas a telefones cujo primeiro algarismo do respectivo

cédigo de area é igual ao primeiro algarismo do codigo de area na qual se

encontra o telefone a partir do qual a chamada foi originada

» VC-3 : chamadas destinadas a telefones cujo primeiro algarismo do respectivo

cddigo de area é diferente do primeiro algarismo do cddigo de area na qual se

encontra o telefone a partir do qual a chamada foi originada

> Tempo minimo de duracdo de chamadas para faturamento: 0 (zero) segundos

(no atendimento).

> Tempo inicial minimo de faturamento de chamadas: 60 (sessenta) segundos.

> Unidade de tempo de faturamento de chamadas: 6 (seis) segundos apds os

primeiros 60 (sessenta) segundos.

Chamadas a Cobrar:

> As chamadas de LDN recebidas a cobrar, que utilizem o cddigo de selecdo de
prestadora 25, serdo tratadas como se tivessem sido originadas pelo usuario que
recebeu a chamada (destino da chamada a cobrar).
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VIII) Modulagdo Horaria:

Horario normal: das 09:00 as 18:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.

Horario reduzido: demais horarios, sabados, domingos e feriados nacionais.

IX) Precos:

Este Plano Alternativo foi publicado em 15/04/2003 nos jornais de todos os
Estados onde é ofertada a modalidade Longa Distancia Nacional, através do CSP 25.
Inicialmente vendido com valores promocionais (com desconto), sendo 0S pregos

divulgados com e sem desconto.

Valores em R$ (reais).

VALORES SEM DESCONTOS E SEM TRIBUTOS

Item Aplicagao Horario Horario Tributos
Normal Reduzido

FIXO — FIXO Por minuto 0,3668 0,2540 SEM
Fixo — Movel VC2 Por minuto 1,030 0,796 SEM
Fixo — Movel VC3 Por minuto 1,030 0,796 SEM
Celular Mc:wel — Fixo VvC2 Por minuto 0,980 0,800 SEM
Pés h/!ovel - F|’xo VC3 Por m!nuto 0,980 0,800 SEM
Pago Movel — Movel VC2 Por minuto 1,000 0,900 SEM
Movel — Movel VC3 Por minuto 1,000 0,900 SEM

O valor das chamadas originadas em celulares pre-pagos sera cobrado de acordo
com 0 PLANO ALTERNATIVO - TERMINAIS PRE-PAGOS.

Tabela de Desconto por utilizagao do Plano (Chamadas Fixo — Fixo):

Plano 25 Facil

Minutos de uso de CSP 25 por més

Desconto oferecido

Até 300 minutos

25%

Acima de 300 minutos

0%
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*QOs descontos por volume nao sao cumulativos com Promogdes do CSP25
praticadas pela GVT.

X) Data Base dos Precos:

15 de abril de 2004.

XI) Condigoes de Reajuste:

) O reajuste dos precos € ser realizado a cada 12 meses, limitados ao IGP-DI
(Indice Geral de Precos da Fundacao Getulio Vargas) ou qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, considerando a data base acima descrita.

XII) Contestacdo de Débitos:

O cliente podera contestar os débitos através do codigo 0800 052 2525 ou
através de correspondéncias enviadas para GVT. Na contestacdo de débitos aplicar-se-a
o tratamento previsto na regulamentacao.

XIII) Forma de Pagamento, Atraso de pagamento e Devolucao de valores:
Serao adotados os procedimentos previstos na Legislacao vigente.
XIV) Restrigoes:

Os valores previstos neste plano nao se aplicam as chamadas destinadas aos
numeros das séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e para outros nUmeros especiais.

As chamadas para Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, sdo tratadas
conforme Regulamento sobre as Condigdes de Acesso e Fruicao dos Servicos de
Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, aprovado pela Resolucao n® 357, de 15 de margo
de 2004.

XV) Direitos, Obrigacoes, Sancoes e Penalidades:

Este plano alternativo, além das condicdes nele especificadas, também esta
condicionado aquelas previstas na legislacdo vigente e na Autorizacdo da GVT.
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XVI) Vigéncia do Plano:

Este plano tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de sua
comercializagdo, renovada automaticamente por igual periodo, caso ndo haja alteracao,
conforme regulamentacao.

XVII) Endereco eletronico do site da Prestadora:

Os planos da GVT podem ser encontrados no “site” da prestadora
www.gvt.com.br.
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